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A l'attention de Monsieur le Maire | \nformation

Paris, le 15 avriis 2016

Dossier suivi par : Marc BECHAUX, Relations avec les Collectivités Territoriales
Mail : mbechaux@{free-mobile.fr

Monsieur le Maire.

Conformément 3 nos engagements pris dans le Guide des Relations entre les Opérateurs et les
Communes (GROC), nous vous remettons un dossier d'information relatif 3 un projet d’instaliation d'un
relais de téléphonie FREE MOBILE sur votre territoire communal.

Ce dossier & caractére informatif, également destiné & étre consulté par vos administrés, présente
Pensemble des caractéristiques géographiques, techniques et réglementaires de notre projet sur un
immeuble situé 8 avenue de la France Libre.

Ce document constitue par ailleurs un préalable au dépdt d’une déclaration préalable de travaux
dans les prochaines semaines.

Restant a votre écoute pour toute information complémentaire,
Nous vous prions de recevoir, Monsieur le Maire, I'expression de notre considération.

Relations Collectivités Territoriales

SAS aus capital de 365 138 779 euros — R.C.S. PARIS B 499 247 138
16, rue de la Vie FEvique F-75008 Parks - Téléphone : +33 1 73 50 20 00 — Télécopie : 331 735027 3
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1. Références du projet :

Références
Nom site : QUIMPER FRANCE LIBRE
Code site : 29232 _006_03
Adresse : 8 Avenue de la France libre 29000 QUIMPER
Etat : Création
Coordonnées Lambert : | X : [ 120268 [ v: | 2353334 [z:[52m
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2. Sommaire

1. Références du projet

2. Sommaire

3. Descriptif et motivations du projet

4. Contacts

5. Présentation du projet

6. Descriptif des installations

7. Calendrier prévisionnel du projet

8. Plan de situation

9. Plan de cadastre

10. Photos @ partir des azimuts des antennes
11. Photomontages avant - aprés

12. Fiche santé ANFR

13. Distance des ouvrants & moins de 10 m

14. Engagements de Free Mobile en matiére de Réglementation & Positions des Autorités Sanitaires sur
les Antennes relais et santé

15. Plans du projet (existant et projeté)
16. Fiche de I’Etat : Antennes relais de téléphonie mabile

17. Fiche de I'Etat : Questions-Réponses sur les antennes relais
18. Fiche de I'Etat : Les obligations des opérateurs de téléphonie mobile
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3. Descriptif et motivations du projet

Motivation du projet :

Nouvel opeérateur, Free Mobile a ouvert ses services de multimédia mobile e 10 janvier 2012.

Il propose ainsi des services innovants, simples et accessibles comme il s’&tait engageé a le faire, deux ans aprés
Iattribution en janvier 2010 par 'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes
{(ARCEP) de la 4éme licence de téléphonie mobile de Haut Débit Mobile (3G).

Free Mobile a ouvert ses services sur 'ensemble du territoire métropolitain en disposant, comme le prévoit sa
licence, d’un contrat d’itinérance avec Orange pour les zones ol il n’est pas encore présent.

Dans le cadre de sa licence 3G, Free Mobile doit continuer a installer ses infrastructures, dans les bandes de
fréquences 900 Mhz et 2100 MHz dont ii dispose, pour répondre 3 ses engagements de couverture de la
population métropolitaine de 90% en janvier 2018,

Par ailleurs, Free Mobile a obtenu le 11 octobre 2011 une licence de Trés Haut Débit Mobile (4G), au nom de
laquelle il est également soumis a des obligations de couverture de population. La premiére échéance est en
octobre 2015 avec un engagement de couvrir 25 % de |a population en 4G. Pour cela Free Mobile dispose de
fréquences dans la bande fréquences 2600 MHz et plus récemment dans la bande de fréquences 1800 MHz.

Ainsi, Free Mobile doit continuer 3 déployer a un rythme soutenu ses infrastructures pour une couverture
optimale et conforme 3 ses licences.

Conformément aux engagements de couverture de la population en 3G et 4G pris par Free Maobile envers
FAuterité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes et pour contribuer 2 la couverture
par Free Mobile de la ville de QUIMPER, Free Mobile projette d’installer I'antenne décrite dans ce dossier
d'information pour participer 3 la couverture en 3Get 4G de la ville de QUIMPER.

Descriptif du projet :

Ce projet consiste, d'un point de vue technigue, a installer 3 antennes dans 2 fausses cheminées en résine
composite et 2 paraboles et une zone technique sous comble comprenant un tableau électrique et une baie
composée de plusieurs modules, relié par des cébles {fibre optique).

Ces antennes émettent en 3 et 4G

Dispositions d’insertion environnementale et paysagére :
Fausse cheminée en résine composite reprenant teinte et forme de I'existant
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4. Contacts

Pour les questions relatives au projet :

Free Mobile

M. Marc BECHAUX Responsable Relations Collectivités Territoriales
Mail : contact collectivites@free-mobile.fr

Pour les autorisations administratives

Mairie de QUIMPER
Service de Furbanisme

Pour plus d’informations sur les antennes relais :
Portail internet gouvernemental : www.radiofrequences.gouv.fr

Site de I'Agence Nationale des Fréquences : www.anfr.fr / www.cartoradio.fr

Site n°29232_006 ~ 8 Av de la France Libre 29000 Quimper
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5. Présentation du projet

Commune de

QUIMPER

Nom du site

29232_006_03

Adresse du site

8 Avenue de la France Libre 29000 QUIMPER

Caractéristique générale de
batiment

Batiments Habitations

Destination du batiment

Logements

Accés du site

Accés au site par entrée du Bitiment

Coordonnées géographiques

Présence ou non d’autres opérateurs

X= 120268

Y= 2353334

Z= 52 m
Instaliation d’une nouvelle antenne relais =4
Modification substantielle d’une antenne-relais existante ]

Déclaration Préalable

Permis de Construire

Dossier ABF

Oui l:l Non

[ ] oui X Non

L] oui X Non

Date dépét : & déposer Date dépét : Date dépét :
DPn°: PCn°: PCn°:
Date d’accord : Date d’accord : Date d’accord :

Site n°29232_006 - 8 Av de la France Libre 29000 Quimper
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free
Autres autorisations COMSIS {autorisation
réglementaires d’émettre de PANFR)
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6. Descriptif des installations

Zone technigue
INDOOR [ | OUTDOOR [X]

Emplacement des baies et des coffrets : sous combles et au pied de chaque antenne
Antennes :

Nombre : 3

Cables de raccordement : Fibre Coaxiaux [_|

Descriptif du cheminement : Cheminement des cables en fibre optique depuis les antennes jusqu’aux baies
techniques

) . Aajouter: 3
Nombre d’antennes : Existantes : ¢ A modifier : 0
Type: Panneaux
Dimensions : 2696x305x162mm
Hauteur SeI_NGF: 52.00 m
Hauteur Batiment / au sol :
ny 17,50 m
Hauteur batiment NGF :
HBA NGF : 69.50m
' 70.30 m
HBA
(Hauteur Bas Antennes) 18.30m
700 MHz {4G)
900 MHz (3G)
Frégquences 1800 (4G)
2100 MHz (3G)
2600 MHZ (4G)
. 50°
Azimuts 170°
290°
$1-52-53
4° 700 MHz (4G)
) . . 4° 900 MHz (3G)
Tilts (&lectriques) 4° 1800 MHz (4G)
4° 2100 MHz (3G)
4° 2600 MHZ (4G)
Quverture horizontale de 60°/60°/60°
Fantenne
Ouverture verticale de 7.4°/7°/6°
I'antenne
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free mooile
40 W (700)
20W (900)
Puissance 40W {1800)
20 W (2100)
40W (2600)
Existence d’un Balisage .
. . Oui
accessible au public

Lien transmission :

Type

Observations

Fibre Free

DSL Free

NRA : 29232QRC

DSL

FH

2 paraboles lliad, azimut a définir

Fibre autre
opérateur

Autre

Site n°29232_006 — 8 Av de la France Libre 29000 Quimper
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7. Calendrier Prévisionnel du Projet

Différentes phases du déploiement d’une antenne-relajs (a titre informatif) :

Defiokon des
besains radio
Linstallation
dune ardermerelais
#st un propet - A
W [ngénien sado
qrdure 2.4 3 ans. ¥ Archvtoctire
 intégratin
PayEagéne
Resinipn de traved
Concertatinn
WEC ka aine
Aemese
tu dotmer e
ik . Revnmon o s

des Fréquences
) ot 1""-
il =8 N
Wndee\aesu?squis - Yy f /J;?f
perln Code de [Urbanisme (\ /]
. f?
4
Calendrier prévisionnel du projet de Free Mobile
Remise du dossier d’Information AVRIL 2016
Dépot des autorisations administratives DP JUIN 2016
Accord DP ou PC (le cas échéant) AOUT 2016
Début des travaux (prévisionnel) NOVEMBRE 2016
Mise en service (prévisionnel) JANVIER 2017

Site n°29232_006 — 8 Av de la France Libre 25000 Quimper Page 9 sur 40



ﬁ:ff‘ DOSSIER D’INFORMATION MAIRIE
e Toohe

8. Plan de situation
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9. Plan de cadastre
Départemert : DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIGUES 2 plan visuallsé sur cet extralt est gérs
FINISTERE e par ie centre des impdts forcier suivant
QUIMPER
Commune EXTRAIT DU PLAN CADASTRAL 1, avenue du Braden 20196
QUIMPER T —— 29156 QUIMPER CEDEX.
. 02 08 10 33 50 -fax 02 68 94 3694
edif quimper@dgfip.finances.gouv fr
Section : AK

Fauille : 000 AK 01

Echella dorigine - 14000
Echelle didition - 1/500

Date d'édition : 202016
(fuseau horalre de Paris)

Coordonnées en projection : RBFIACCE
2014 Miristére des Finances et des
Comptes publics

Cet axirait de plan vous est délived par:

cadastre gouv it

1171190

1171050
-7 i

i 3 ’

7224850

- R 397

7224800

o

407 3

I
7224850

7224800

Section : AK

1171050

1171100

Parcelle n°: 397
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10. Photos des azimuts

AZ 17C°

Site n°29232_006 — 8 Av de la France Libre 28000 Quimper Page 13 sur 40



"{:P DOSSIER D’INFORMATION MAIRIE

free mooie

11. Photomontages avant — aprés

Prises de vue

- il
s 6 R4 :ﬂi'}*:ﬂc earth
b ¥l g

i}genﬂu
iCeulem art Azimuts, imite de propriéte et R« de notre site
Couleur Orange Limite de propridte et R« das sites sensibles i
\Cauleur Vieletie E_F_tf des Batiments #n vue deecic dans I'azimut juigu'a 25 m
Coeutios Corcids 109 mautourdu sre B
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[+ Pnotomontages ]

| DELOW - AVANT ]

|  DELOIN-APRES |
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12. Fiche Santé ANFR

1 Conformité de I'installation aux régles de CSTB (en cas de station GSM)

X oui [ non

2 Existence d’un périmétre de sécurité balisé accessible au public :

X oui [ ]non

Périmeétre de sécurité : zone au voisinage de I'antenne dans laquelle le champ électromagnétique peut-&tre
supérieur au seuil de la Recommandation ci-dessous.

3 Le champ électrique maximum qui sera produit par la station objet de la demande sera-t-il inférieur a la
valeur de référence de la recommandation du conseil 99/519/CE en dehors de I'éventuel périmétre de
sécurité ?

oui [ ]non

4. Présence d’établissements particuliers de notoriété publique visé par Iarticle 5 du décret n° 2002-775 du 3
mai 2002 situés @ moins de 100 métres de I'antenne

[ Joui X nen

Dans le lobe principal de I'antenne ?

|:| oui non
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free
Nom Adresse Coordonnées Situé dans le lobe | Distance Estimation du niveau
WGS 84 principal de maximum _de champ
'antenne recu, sous la forme d‘un
émettrice  {lobe pourcentage par
limité & 3 dB/ rapport au niveau de
(Facultatif) puissance référence de la
maximale) fréquence

correspondante dans le

(Oui / Nan) décret 2002-775

Pas d’¢tablissements sensibles dans un rayon de 100 m
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free

13. Distance des ouvrants (fenétres, baicons, portes) les plus proches, & moins de 10 métres, sur
le linéaire de facade concerné, lorsque la configuration des lieux le justifie

Ouvrant Adresse [ description Distance

(8]
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14, Engagements de Free Mobile & Positions des Autorités Sanitaires sur les Antennes relais et
la santé

Engagements au titre de la protection de la santé

Free Mobile, axploitant un réseau de télécommunications tel que définl au 2" de l'article 32 du code d es postes
et télécommunications, certifie que, en dehors du périmetre de sécuria mantionné sur plan et balisé sur le site,
les références de valeurs d’exposition aux champs électromagnatizue suivantes. et fixées dans le décret
n2002- 775 du 3 maij 2002 sont respeciées.

Free Mobile s'engage a appiiquer les regles se signalisation et de balisage des périmétres de sécurité qui lui
sont propres dans les zones accessibles au public, telles que définies dans la circulaire interministérielle du 16
octoore 2001 relative aux antennes-relais de téléphonie mobile,

Engagements en matiére d’information et de transparence

L'Asscciation des maires de France (AMF) et I'Association frangaise des opérateurs mobiles (AFOM) ont
éiaboré en 2004 le « Guide des bonnes pratiques enire maires et opérateurs » pour le
déploiement des antennes-relais

GlLiicle Fin 2007 le document a été actualisé et rebaptisé « Suide des relfations entre opérateurs et
—T communes ». Free Mobile s'est engagé a suivre ce guide,

n——

Obligations a égard de 'Etat et des utilisateurs de ses services

Les cpérateurs qui proposent les services de téléphonie mobile sont, chacun, soumis a des obligations
nationaias qui concernent notamment la couverture de la popuiaticn. la qualité de service, le paiement de
redevances, la fourniture de certains services ainsi gue la protectior: de ia santé et de I'environnement.

Les opérateurs ont des droits conférés par les autorisations d'utiisazton de fréquences qui leur ont été délivrées
par TARCEP (Autorité de Réguiation des Communications Electroniques et des Postes). Ces autorisations
créent des droits et des obligations a leur profit et ont notamman: pour effet de permettre I'utilisation du

domaine public hertzien. En cas de manquements des opérateurs 4 'surs obligations. e pouvoir réglementaire
peut remetire en cause le droit d’utiliser les frequences (cf. article L36-11 du CPCE).

Les Antennes Relais et la Santé

Les positions des Autorités Scientifiques et Sanitaires

Avis du SCENHIR (Comité Scientifique des Risques Sanitaires Emergents et Nouveaux, auprés de ia
Commission Européenne) sur les radiofréquences et la santé, mars 2015

« Selon fes résultats des recherches scientifiques actuelles, aucun effel néfaste sur fa santé n'est tabli sf
'exposition reste inférieure aux niveaux fixés par les normes en vigueur ».

« L'examen approfondi de toutes les données récentes ot pertinentes n'a pas permis d'établir la dangerosité
des CEM. ce qui est rassurarnt. »

Rapport et Avis de I'Agence Francaise de Sécurité Sanitaire de PEnvironnement et du Travail {ANSES),
15 octobre 2013, Mise a jour de Pexpertise « radiofréquences et sanié »

L'ANSES actualise I'état des connaissances qu'elie a pubiié en 2008, LANSES maintient sa conclusion de
2008 sur les ondes et |a santé ot indique que « cetfe actualisation ne met pas en évidence d'effets sanitaires
averés et ne conduit pas a proposer de nouvelles valeurs limites d'exposition de la population ».

Académie nationale de médecine - 22 octobre 2013

« L Académie nationale de médecine a pris connaissance du rappor d'axpertise de I'Anses « Radiofréquences
el sanie. Mise & jour de I'expertise ». rendu public le 15 octobre 20:3. Comme pour fa précedente expertise
colfective de I'Afsset publiée en 2009. I'Adcadémie tient & soufigner cette fois encore. la qualite globale du
rapport 2013 et l'effort considérable d'analyse de Ia littérature scientifique qui en font un document de référence.
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I Academie constate gue sont confirmées les conclusions du rapport scientifique 2009 de IAfsset ef les avis
qu'efle a rendus a trois reprises sur ce sujet. Quil s'agisse des effets non cancérogenes sur le sysféme nerveux
ceniral ou en dehors de lui. cu des effets cancérogénes en général, les quelque 2600 études publiées dans le
monde sur ce sujet n'ont pas pu metre en évidence de maniére rigourause et reproductible un risque de cancer
ou d une autre pathologie organigue di a ia t8iéphonie mobife ou atr Wifi.»

Rapport et Avis de I'Agence Frangaise de Sécurité Sanitaire de 'Environnement et du Travail (AFSSET,
désormais ANSES), octobre 2009

« Les données issues de la racherche expérimentale disponible n'indiguent pas d'effet a court terme ni & fong
terme de 'exposition aux radiofréguaances »

Rapport de {'Office Parlementaire d’Evaluation des Choix Scientifiques et Technologiques (OPECST),
novembre 2009

« Il importe de tenir compte des résultats des études et des expertises scientifiques — dont celies do TAFSSET —
qui concluent a Finnocuite des antennes-refais »

Avis des Académiss de Médecine, des Sciences et des Technologies, décembre 2009
« Reduire l'exposition aux cndes radic des artennes relais n'est pas justifié scientifiquement ».

Aide mémoire 304 de ’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) de Mai 2006

« Compte lenu des trés faibles niveaux dexposition el des resufials des travaux de
recherche obtenus a ce jour, I n'exists aucun élément scientifique probant confirmant
d'éventuels effats nocifs des stations Je base ot des réseaux sans fil pour la sante ».

La réglementation relative a 'exposition du public

Celle-ci est encadrée par le décret n°2002-775 du 3 mal 2002 relatit aux valeurs limites d'exposition du public
aux champs électromagnétiques =t par la circulaire du 16 octobre 2001 relative & I'implantation des antennes
relais de téléphonie mobile.

Les valeurs limites d'exposition du public aux champs électromagnétiques emis parles équipemants utilisss
dans les réseaux de tdlécommunication ou par ias installations radioélectriques sont fixées. en France, par le
décret 2002-775 du 3 mai 2002 st permeden: d'assurer une protection contre les effets stablis des chamos
glectromagnétiques radiofréquences. A 'mzge de la grande majorité des pays membres de {'Union
européenne. celles-ci sont issues de iz racommandation du Conseil de {'Union européenne 19997519, CZ du
12juiliet 1999 relative a I'exposition du gutiic aux champs électromagnétiques et conformes aux
recommandations de 'OMS (Organisaticn merdiale de la santé).

Valeurs limites d’exposition du public aux champs électromagnétiques

intensidé du champ électique en Vim
{volts par matre)

La circulaire du 16 octobre 2001 relative a I'implantation des antennes relais de téléphonie mobile
précise qu'll appartient a I'exploitant d’une antenne relais de prendre les mesures necessaires pour éviter toute
axposition du public a des niveaux dépassant les valeurs limites fixées par la réglementation.

L'Agence nationale des Fréquences (ANFR) ast la garante du respect de cette reglementation. En particulier,
elle délivre une autorisation pour tout projet d'installation d'un site radio électrique dans le cadre de la procadure
de la commission des sites et servitudes radioélectriqgue (COMSIS). Une antenne ne peut émettre sans catte
autorisation.
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15. Plans du projet

Plan en éiévation existant
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Plan en élévation projeté
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L téldphanie mobile est aupurd hu) uns
a technalogie de communication trés
Zaurante dans lz mond2. En France, znviron
7 % ds ’la papul_-sflnn utilise des telephones
mabiles.

Pour établir lez communizations, un résesu
d'sntennes-relziz st instsild sur fadat le
territoire. Oz réseau est an constante volution
pour zadaptar aux besoins des utiisateurs.
En offet, si depuiz {origine iz tilénhaniz
mobia permet de transmatirz dz la woiv et dos
textes zourts SME [antannss-reizis dS8M de
#me gankration ou 23], sujpurd hig baaurcoup
dautres usages sz développent zomme les
MM vidao, l'sccés 3 internat, fa tdigvizion,..
lantennas-ratais UMTS de traisizme ::e.nerahan

au 361

Oue disent les experts ?

Il est établi 3u'une sxposition aigut de forts
ntensite sux  champs ple_trumn»gnetames
rzdinfréquances peut provsquer des offets
thermiques, c'ast-8-dire ima zugmastahan de
latempéraiurades tssus. 225t paur ampécner
I'appzrifion d2 cas effels tharmimes que des
valeurs imites d'axpoasitian oni £18 Slabordes,

Uzs interrogations subsistent sur d'aventusis
elteis & long terme pour des tilisateurs
intensifs de telephones mobhiles, dont l'usage
conduit & des niveawr dexposition trés
nefiament sUpErieurs & ceux qui sant conststas
i proximite des sntsnnes-relais, C'est 1= rmisan
pour laqueile les :hamps eleztramagnethue:
radiof réquences ont &8 classés, en mai 2011,
por l2 CIRC en « peut-Sire cancéragéne », en
raison d'un nombre trés limité de données
suggérsnt un sfet cancérogéne chez I'homme
ot de résultate insuffisants chez L'snimal
de Isborataira, rejoignant en cela l'avis de

Chitfres clés

¢ Fréquencos s

GSM - 7498 MHz o THIT MH2
LUMTS : 948 MMz ot 2100 MHz
*Pulssanoes 1 1 Wuit d gualgues
Hizaires de Watts

*Portées:) 3 10 km

% Nombire d'antennss : 87 100

Recherche

Afir 4'amélivrer les corraissarces
suf [es effats saritaires das ra-

dioh dquarees, PAnses g 6td bpide
par 'Etat o 'we Faeds do 2 8IC parar,
alimvente par wre irpasitiee additior-
relte sur lus epdratawrs do téldphere
mehite

tAyence nabonale de sécurité sanitzive de
Ustimentation, de lemvironnement ot du traeail
{Anses, publié zn 2080%.

Enbétzrz ztueldes tonnaissancesscientfiguss,
Usxpertisa nationale et internationale n'a pas
identifia o'effets sanitaires & court au & long
terme, dus sux champs élactromapnétijues
EMmis par i8S antenngs-ralzis.

Le rapport de IAnses de 2009 conclut
quz » Les donndss izsues de la recherche
expérimentsle disponibles n'iwdiguent pas
deffets santaires & court terme ni & long
terme de Uzxposition eux radinfrégquances.
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Les dopnées epidemiologiques n'indiguent pas
nan plus d'effetz & court terme de Usxposition
sux rediofrequences. [es  snterrogatans
demeurent pout las effets 5 long terrae,
méma si susun macsnime bislogique znalysé
ne plade sctuellement en fsveur de ceite
hypothésas. UAnsas prérise par ailleors
dans son avis que les travaux de recherche
disponibles ne permettent pas d'identifier un
mécznsme d'effet non thermigue of que, dans
zazantaxta, dn'y 3 paslisu oe fiser de nouvelles
valsurs limites réglamentaires,

Peut-on étre hypersensible aux champs
dlectromagnétiques ?

Ce terme est utilsé pour d&finir un enzemblz
de symptbmes variés et non sperifiques & una
pathologie particuliére {maux de téte, nauskes,
raugeurs, protements.! gue certames
parsonnas stiribusnt 3 une expasition aux
champs électromagnétiques. Toutefois, | Anzas
indique mu'an L'état sriyel des ronnaiszances,
% pirune prauye scentihgue d'une relsion de
causatite entreVexpssition sux radiofréquences
st |'hypersensibilité Bleciromagnétiqua n'= pu
Etre spportée pegu's prasent o,

Mésnmoms, i ne paul knerer les znulfrances
SXprImEss paAr 12T persohngs  Loncarnéss.
{'est pourqusi un protocole d'zccuell et de
prisz en zharge de zes patients 3 808 éishoré
zn colizhoration aver les dquipez médicales de
U'hdpitst Cachin. Les persannes pourront dans
ce cadre obtanir une prise en charge médicale

[

Yalaurs limites d"sxposition
GEM P00 : 41/
458 12070 - 58 Vim
UMTS : 61¥/m
Radic : 28 ¥
Taldvisior : 31 & 41
On mesure Uintenzité du champ
klectrique envolls par métre [(Vfm).

Site n°29232_006 — 8 Av de la France Libre 29000 Quimper
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spécitique et coordonnée dans les Centres de
zonsultation de patholagie professionnelle =t
environnem entsle [CCPP| dés mnvier 2012

Les waileurs limites dexposition du public
aux champs sectromagnébigues £mis par
les équipements ufitisés dans les rézesux da
tlécommunication ou par ies instzllations
radisdlaztriques sont fixéss, &n France, par le
dérrat 2002775 du 3 mai 2802 et permeteant
d'assurer unz protaction contre les efists
Btzblis des champs #lectromagnétiques
radiofraquances.

A limage de ls grande maprité des pays
rembres de |'Union aerapéenns, cetlee-o
sont ssues d2 |a recammandation du Conseil
de U'lUnion esuropéenns IFFHSINCE du 12
uillet 1997 ralstive & lexpostion du public
aw champs dectrsmsgnétiques et anfarmes
aux recommandations da 'OME |Drenisstion
monsiake de 1z sentdl.

il Htenhian § sutarigat:ons prewi gbles
"% Praalshlement su  dépiviement d'un
résesu mohile, Uautnrita ds rénulation des
sommunications dlsrtromgoes et des postes
ARCER délivre uns aulvrisstion individuelte
d'utilisstion #es fréquances & Uopersteur. Ce
dernier paut déplover son résesu en insiallant
des antennes-raiais.

" Tous ks smetteurs d'una puissanze de pius
de 5 wstis dowvent obtenir une sutorisstion ds
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lAgence nstionale des fréquences [SNFR| pour
pouvoir émettra. Lex émetteurs d'une puissance
cornprise entre | ot 5 wastts sant uniguement
soumnis & déclaration. UANFR a psur mission
s coordonner Uimplantstion des  ststions
radivdiactriques oe toute nsture atn dszzurer
L meillzure utilisation des sites dizpanibles ot de
veillar au respect desvaleurs limites dexposition
du public sux champs élactr omagnéti ques.

!l Hespedt d8s rezies 4urbaneme

Pour rstailer unz antenna—relziz, || est obligatoirs
A& respactsr les régles géndrales durbenisme
at, e ras 2chéent, les régies du plan boeal d'urba-
mems farticls L. 4218 du zade de Lurbanizme] ;

" Las snteanes smett FICES 5U réceptrices, gui
modifiznt L'aspect F'un immeuble exitant, sur
le toit ou Le long d'un immeuble, sont soumises
au régims de la déclsration préalable [article
H.421-17a 5y code de Lurbsnizmal,

e sntenmes 3mettrizes o réceptrizes sant
soumises aux mémes régles d'sutorisstion au
bitre du coge de Lurbanisme gue ['ensembie
des pylinas ;
e

* en fonction 4z leur hauteur =t de la surfzce
du local technigue, elles sont ssumizes =oi
a déclarabion préalable, ssit & parmis de
construire lartizles K.421-% et K.421-2 du Code
de L'urbanismef.

Pour en savoir plus :

” En secleur protegs leectenr szuvegards,
sita tlagsd, réserve naturelie. |, les shligatinns
sant rentorcéas ot ie parmi de construirs est
iz régle.

LAgence nationale des fréguences [ANFB| est
chargéadu rontrsledel ‘expositiondy public. Les
resultats des mesurss peuvent Stre consellés
sur |2 site wwwcarteradio.lr Les organismes
thargés des mesures sur le terrein doivent
répondre3 des exigences d'indépendance st de
qualité : ils sont shligaloirement acerédités par
le Comité trancas d'scoriditation ICDFRAC).

ALole : Anteane foilures ile-ce EBranca
Snrtiud Boudrsou ME e

LDWEption: Jrapk fhimpresdon: AENDE SPEEMATLY
NI T o o ek Tastoten
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Questions - | ept__ll 1ISES

/ [ r:“ Y [
1“ AR e o |
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u plan sanitairg, les ondes utilisées par
Ala téléphonie mabile ont-elles des effets

différants par rapport aus ondes dmisas
par la radio su par la Elévision &

Méms siles caractéristiyues secondaires imody-
latin| des signaux sont differentes entre les sndes
utiizées pour les spplizatians da télaphanie ma-
hilz et zelles utilizéas pour Is radio et L3 téladiHu.
sion, les mécanismas d'schian biologiqus quslies
engendrent sont = priori ientiques. Ces mécs-
msmes d action d&pandant en effet 423 csraciériz
tiques priraires [fréquence, intensité] des onges.

Lzs frEquences utilisdes paur les applications de
téléph onie mabile su gs radio at tétédiffusion sant
aesez proches et sont 2| Driging 4 '2ccroissement s
d2 température ohesrvabizs & des intensités
de rzynnnement fortes, Ues effet: bislogigues
sont Durzmment désignés camme les weffets
the rmiquess dos champe Electramagn étigues.

Les différances de fréquence existant entre (=
téléphonie mabile lautour g2 1 BHz|, la radio
fsufour de 190 MHz| &t la tl&ision [satonr
de 400 ot 810 MHz( impliguent czpendant une
#asorphion pluz o mains farte du rayonnement
pav ke zorps humain, En affet, plus 1s frz quance
ast grende, plus les structures entrant 2n
wrésananzas svec las ondes sont petites, st
Vzbs orptinn fsnz bz corps supefisieile

Cortaines parconnas peuvent-ollag
dtra hyparsencibles aux champs
dlaciromagnétiques 2

Ce terme est utilisé pour définir un ansembls
de symptimes venids ot non spécifiques & une
psthaingie partizuliéra imaux de tile, nausées,
rougeurs, picotements.] gue  certaines
personnes attribusnt & une exposition sux
themps &lectromagnétiques.

Toutafows, jusqu's présent, 2uzyn lien de rausa
& =Hst entre Uespoeition zus radisfréquances
et I'hypersansibilits Slectromagnétique n's pu
ftra &lanii par plusizurs Studes srientiiques
qui ont été mendes, commaz ['indique 'wis da
2009 de UAgence francaize de s&curité sanitaire
IANEES] portant sur les sffets sanitsires des
radiofréquences.

MNéanmains, on na pzut ignorer las saulfrances
2xprimaas par ies personnas conrerndes. Oest
paurguoi un protacole d'aczusil et de prizs zn
charge, 2labore par 'hdpital Cochin, leur sers
proposé au cours dz Uznnée 2011,

Existe-t-it dog périmdtros de sécurité autour
dos antennas-relaic ?

La dreutaire du 16 ectobre 2005 précss
o' appertent # Ueeplaitent dune antenna
reisis 22 prendre les mesures nécessaires
paur &itzr boute sxprsition Su public 3 des
nkesux dépszsant lés welsurs bimites fxdes
par (& réglememetian, et donz Ainterdire
plusijuemant par un bslisage tout sreoés
arzisentel dans ls zons 20 zes valeurs Limites
sont susceptibles d'8tre népsssées - sur des

distanzes da jueigues dizsines de centiméires

3548 qusizues métres fare s LEntennz.

La Uznire scizntifigue =t technigue du bitiment
ICETEI 3 sizbli des régles pratiguss pour Iz
détarmination dun k=i périndire de sdzunid.
Un guide zctualisé sur res régies, réalisé par
lAgance nationaie dex Fréguences, paut Btre
consult® sor son site internet fhitodivww.anis
frirdeages santeduide_chame.pdf]

Quelles sont lak valaurs limitas &'ox pocition
réglamentaire & Comment ont-glles &td
dlaborées 7 Dans quels lisux coc valsure
doivent-olloc &tro rocpoctdas ?
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Des walzurs limites d'2sposition des personnes
sux champs &lectromagnéliques, appelges
restrictions de baps, ot &2 proposées en 1998
par la Commission internationale de protection
cenirzlesrayonnementsnonionisants [[ICNIRF].
Il s'sgit 2'unz nryanisstion internstionszle non
gouvernemenizie rassemblant des esparts
zrigntfiques indépendants. Catte sommission
diudie les risques patentials 85 zux différents
types de ravonnements fon-iomssnts et
dlabore des guides pour U'éablissemant de
valeurs limites d'sxpasitian.

Les waleurs limites d'exposition de LICMIRP
ant 8t retenues dans ia Recommandetion sy
Consel de |'Unian zuropéenna 1$7%519CE 4
12 pillat 1994 ralative 51'exposition du public =us
champs électromagnétijues. Elizs sont révisées
périndiguemsnt gt zurrigées sindcesszire.

Fond&zs sur le szul offet ssniaira svaré des
redisfréguencazgul 2stleffet tharmigue dnourt
tarina {Schauffemant das tizsusl, les velzars
tmites d'exposition do public suw chzmps
électromagnétiques, intégrant un Fazteur de
sénurity 32 3) par rapport 2 Uspparitinn du
pramier effst tharmigue, recommandéss psv
la comrmunsuté soiemtifiqoe internstionsles st
iOMS sont reprises dans iz réglementztion
frangaise [décret 0¥ 2002-775 du 5 mai 2203

Les grandeursphvsiquesuti:sées pourspéofier
res valeurs Umites dépendent fe ls fréguence
fu thamyp Alectromagnétigue. Far sxempls,
paur les friquencas da le radicdiffusion FM,
te |s télédiffusion, de la taiénhonie mobite.,
c'est le dibit 5'sbsorptian spécifigue JBAE] qui
est utilisd. Lz DAS représents {5 puissence
zhsorbée par unité de masse d& tissu, ot
sexprima en Walt par kilagrsmme. Lasvalewrs
de AS qui ne doivent pas Btre dépassées sont
las suivanies :

¥ {e DAL moyenng sur 2 corps entier ne doit
pas dépasser 3,08 Wiky

" 2 UAS (ocal mesuré dans s tte ou le trons
sur ung masss quelcongue de 10 grammes de
tissu d'un sauitenantne doitpss dépasser 2 WS

ka.

Lz mesure gy DAS Btamt trés complexe =
mnettrs en 2uere, des nivesux de référence ont
&zzinment 2t8 proposés par LICMIRP, 2t retenuz
dsns e RecommandationduConseilet le dgcret
prézités, paur permettre dans la pratique de
détzrminer si iss restrictions de basa risguent
d'étre dépassées. Le respect des nivesux de
rétéranca garantit ie respect des restrictions
de besze correspondzntes. Par esempla, pour
I'sxpasition 2n champ lointsin lexpnsition aux
zntznnes relsis nokemment), t'est L2 mesure
du chsmp élgctrigqus qui est généralement
utiliske pour §'$vzluaiion de Uexposition, svec
Az vazleurs Lirniigs swprimées en termes de
nivesus da références gui dipendent de (=
tréquenze uiilisde par Cémattzar et qui sont les
SUNETIIES :
Y &1 ¥{m pour le GSM ?3D [télephonie mobile
gl
58Wfm pour le GEM 1810 [téléphonie mobile
26l
" 81 Y¥fm pour V'UMTSE héigphaniz miobiie 361
et le witi
128/ m pour un dmetteur de rediodiffusion
3138 41V/m pour un émetteur de télédiffusion
Lesvaleurs limites réglementaires doivent &re
respectées dans tous les lizux accessiblas au
publiz ¥ zompris sur les toits et 3 proximité
presgue immédizte des antennes. Clest
pourguat un périmétre de sacurité a &6 défini
autour desantennes.
Bans son avis dz ZD09, LAMSES n'a pas
recommandé de modification de ces valzurs
réglementaires gui sont en vigueur dans la
plupert das Etsts membres de '0OMS.

L
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2 méme tes conclusions ou rsppart de
2399 #u Comité scienthque sur ies risques
dmergants st nowwesux [SCENIHKI, Somité
indépenaznt placé suprés d= iz Commission
suropéanng, relatif aux zffets ssnitzires [Es
sux charnps éleztromagnétiquas, ne remeattent
pas en causa les walears irmites d'sxposition
propasdes par s recommandaticn eurspéznne
susmentionnée.

On entend couvent parter d'unevalour de
0,6 ¥/m. D'oii vient catto valeur 7

Lz rapport d'sspertise collective da 2909
de I'Agenze frangaisz de sérurité sanitaire
IAMEEE] « Mize 2 pur da L'axpertise relstive
sux rzdisfréguences » Fait le point sur les
sriginas dz iz proposition d'una vaisur limite
d'zapasition au thamp électriqus g2 3.5 Yém.

Lz rapport explique gue le Gépartement
santg de la vills de Saizhaurg [Autrichel =
aropssé la waleur d2 D,o%/m 2n 15%% sur la
base d'una étuds publié= en 1%94 montrant un
effet sur I'électroencéphalogramme pendant
la sommeil d'un champ électramagnétigue.
Catte valeur n'est pas devenue pour autant
la wvaleur réglementaire d'exposition &
Salzboury. Depuis, précize I'ANSES, «en
1998 ot 2000, les mémes auteurs ont publié
dsux nouvesux articles expliquant qu'ils ne
refrouvaient pas les affets d= |la premiére
étude, et ce, en appliquant des niveaux
d'exposition trés supérieurs & rzux de la
premiére &tude.

Unediminution 42 1'22p3sition e lapasuiatisn 2
un niveau inférieur 3 cettevaleur, 2st demandée
par piusieurs associations, an régle yéndrale
dans tes lisux de vie et pas nécesssirement &
proximité immadiate des antennes.

Lec anlennes-relaig de tiléphonis mobile
démaltent-elles aussi 3 trdc baszes
fréquonces 7

Il existe plusieurs catégorias de champs élec-
tromagneligues non onisants cararldrisdas
par la gamme d= frégquences utilisée [basses
fréquences, radiofrigquences, rayonnements
infrarougee et ultrsvisiats et notamment :
¥ les radisfréquences, cest-a-dire las champs
#mis par les moysns de téldcommunications
ltéléphonie  mobile, tElévision  mobile
perzannzlls, Internat mabile, puces RFIO, Wi-
h, Wim a=, ste ]

ies champs élzciromagnatiques dits « axtré-
mement basse fréquanze » :z2 sont les champs
&mis par les appareils élar trigues domestiquas
isécha cheveus, rascir électriqus, slc) st les
lignas de tranzports de 'électricitd.
Les antenngs-relzie de téléphoniz mobile
n'#mettent pag de champs Slectromagnétiques
de basse Fréquence, camme s rzppeie
{Agenze frantzize de sdcurité  zanitaire
[ANSEES| dens san swis du 15 octobre 2309, Les
zeuls rayannements 2n basses fréguences
mesurables proviennent ge Lalimentation de
Uémetteur [courant du secteur & 50 Hzl.

On parie parfoic d'un cauil réglementzire 4 2
¥/m, gue roprécante ce seuil 2

Le niveau de 3 %m carrespsng au respect
dune norme de guaiitd, wissnt & assurer
lz  compatibilitd  4lectromagnétique  des
dguipam ents entre aux.

It ='sgit d'zesurer le Ponctionnement correct
dun Bguipzment dans son emvirannamant
&lzctromagnétique de fzzon sstiskaisante, sans
qu'il ne praguise lui-méme des perturbatisns
Blactromagnétiques pour zet ensiropneamant.
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IL est prévyu, dans le zedre de la directive
surapéanne n*2004/108/CE ot d'unz norme,
que le constructeur doit pouvair sssursr gue
le tanztionnement des appareils £lectriques
et Hacironiques n'ast pzs perfurb@ jusqu's
ua nivead da champ de 3¥m. I nz gegit dons
pas d'un niveau dexposition 3 respecter. Un
appared &lectrique peut générer unz exposition
supérisure @ 3¥/m dansle raspect gss waleurs
limites réglementsires hxées psur protéger
des aventuels etfets suriasanté, suivont de 25
a st ¥Wmselon ls fréquence d'émission.

Ce niveau de Jusiité sst souvent ranforcéd
loreque le fonctisnnemant des matériels est
critique du point d= vue da la sEcunte, par
axample paur les équipements adronautiques,
automopiies =t médisaux. Ainsi pour les
sppareils médicsus, les normes [rétérence WF
EM 45502-2-1 et suivantes| relévent le nivesu de
compatibilte 3 la méme veieur que les limitss
d'=xposition humaine.

Faut-it éoigner lec antenncc-ralais das lieu
ditc weansiblese comma les dooles ? Que
prévoitla réglementation ?

La réglementstion n'imones sutuna diEtance
minimum entre les antennes-relais st des
stzbliszsemants particulisrs, =l gue les
dcales. Lz saul endroit 2305 I3 réglementation
sl apparsit ung digtance, figure dans le
décrat sy 3 mar L ralatf aux veleurs
fimiss d'mpasition du public sue chemps
dizctramagnétiques dmis par lez dnuipements
ubiisgs d2ns i85 tésazus Cetéidcommunication
ou par ies nstaligtisna redinglectriques, En
2ffet, son srticle 5 prévoit que 'as exploitants
d'instzilations radisdlectriguas, 4 1z demanda
des administrations ou sutarités sffectataires
des fréquences, communijuent un dossier
qui précise, netamment, les sctions engagées

uestions — Réponses sur les antennes relais p5/7

pRur sssurer gu'su sein des établissements
scolzires, créches su Atsblissaments fe sains
gqui sont dans un rayon de cent métres de
'inztallation, Vexposition du pubuc 30 champ
#lectrsmzgnétiqus #mis par cette installsbion
est suzsi fzible qua pazsible taui en préservant
la ualité du service rendu.

Il est utile de mentionnar que sii'on Elsignait
syztdmatiquement les stations de bsse daes
utilissteurs pour diminuar les niveaus d'expn-
sitian sux thamp induits par les antennes, z2le
aurait pour affet d’zogmenter notablament la
puisssnce moyenne d'dmission des tléphanes
mahiles pour onsarver une bonne gualité d=
communicstion.

Comment obtenir una mesure 3 mon
domicle ?

L= dispositif zztuzl est 9&fini dans le Suide des
ralztions entre operataurs et sommanes, £4i 8
par LAssaciztion des mairzs d2 Franze lAMF]
et lAssocistion francaise des opdrataurs
mobiles [AFOM| en 2037 =t sccessipiz sur le
site Internet de 'AMF. Ce document prévait
s §4.2.1 Ip. 28} que toute persanna kcitoyan,
maire, stcl peut demazadsr une mesure
de champs électromsgnétiquas qui sers
sffectuga par un laboratoire zzorédité, le colt
de Lz meszure Atant pris en charge par les
apérateurs. Pour e feire, la procédure iz plus
simpie 25t da wous rapprocher 52 l2 mairis de
wotre commune,

Ls loi d2 programmation ralative 2 la mise
en muws du Srenstls de Usnvirnnnemant
flai Grenelle | 2 préva 1s mise Bn piacs
d'un niovesu dispositt de surezillsnce de
L'exposition sux ondes 3lectromagnétiques
dontlesm adalités de mise an muvre,s'zsgissant
notamment des personnes hashilitées &
demander das mesures, doivent Eire fixgées

5
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Fiche de I'Etat : Questions — Réponses sur les antennes relais p6/7

par décrat. Ce dispositif, qui devrzit entrer
en vigueur en 2312, est financé par un fands
slimanté par une zontribution additionnelie &
Uimpositian forfsitairs sur Les eatreprises de
rézaaug [IFER| instsurés par |2 Loi d2 Anznzes
pour 2911,

Le dispasitif mentiznné au premier paezgraphe
raste en vigueur fans i'zttente de e nouvesu
disp asitif.

Que permat do connailrs te protocole
de mesure de VAgence Nationate dos
Fréguencas 2

Lz protocole de mesure i situ dz ANFR
2at un des mayens gui psut Etre ublizé pour
mstifiar, paur wn site donnd, lz zanformité
des Emsttaurs zmvironnant: [antermas des
részzua de Rldzwvnmunisatint vis-3-vis ds
iz réglementstion en wiyusur ralzlive =ux
valeurs limites Fespssiton du publiz. Plus
précisément, ce protacole permet
" pour un site danné, fe séterminer l'zndroit
fle pointt o0 12 champ Eleciromagnétique
est maximal lie site peut Btre par sxempls,
en fonction de la damande, unez pidcs, un
appariement, un snsembiz A'zppartements,
ung zaur de résydatnn, ung Scole, une sire de
o, une place puligue, un s srrefour, ot
¥ d2 connsftre &a cat endrsit, ot movenné
£ur trois hauteurs représantatives d'un corps
humain :

iz nivesu gishzl 32 chzmp glectromagnitique
résultant zes &mizsions 4= i'enzemble das
ameleurs grésents dsns  Cenvironnemem
inivazy d'axposition = réal u)

iz niwasu de champ Aétzitle Fréquence par
fréquance =t par sarvize [FM, TV, tél8phania
maobile, stclh.
Les résultsts a5 mesures aétsillées pour
les zntennes relais de téldphoniz mobile sant

estrepalgs shin de connaitre L3 vateur maximale
théorique Juele champ pourraitatteindre siles
sntannes environnante: fonctionnzient toutes
simultangment 3 leur gussance maximale.
Lutilisation de cozfficients iorfaitsiras pour
resliser les calzuis d'extrapolation conduit,
an plus, 3 une majarztion de e maYimum
théorigue.

Ce protozole quivient d'Btre riviss devrait 3re
publié prochainemant.

Qual o5t le réle du Maire dane urlt,proja-t
d'installation d"antsnne-relais 2

Les compétances dy maire concernent le da-
maeine de | 'urbanism e, Ansi, l2 maire intarvient
dans un praget dinstzllation d'antanne reiais
zit moment da donner au non l'zutorisation
dlimpiantation & Uapérateur gui le demande,
zu regard du respest des dispasitions du cads
dz'urbanisme. I n'est pas apgald s s2 pronon-
car 2 matiéra d'egposition des persannes zuy
champs glec tromagnétiques, qui 25t du ressort
A2 lAgence nationale das fréquences JANFR].

Quelles sont los actions Tinformation de
CEtat sur tos ondes radlo, la santé et los
antennac-rolais 7

Plusieurs supports S'informatian du pubtic ont
&t & réxiizds par les pauv virs publizs T ancernant
les radizfréguences ef plus psrtizoléresnant
les zntennes-relse sinsl que les Hldpnones
mabiles :

" Un site imfernat 8'informstion inter minizté el
@ &g nuvart an juin 204 & l'adresse suivante
www.radiofrequence s.gouv.fr

“ Unefizhe 4'information sédide exsiusivemant
2us  antennes-relais de téléphonie mobile
{dispanible sur le parizil www.radisirequences.
gouv.fr.

¥ Une campagne d'information dédide sux
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Fiche de 'Etat :

téléphones mobiles a &lé réalisée par 'INPES
en dérembre 2010 sver la réalisstion d'un site
dédig: www.ondesmabiles.fr

% Un dépliant « Téléphones mobilas : santé at
sérurité » publié parla ministére de 1a sanis.

Y Un site internet tenu & jour par lAgence
nationale des fréquenzes (AMFR], www.
cartoraniofr,  gui  répertorie  sur  lond
cartographigue les émattzurs d'un2 puissance
supérisure & 5 Watt dont U'implantation a regu
un avis favorable de LANFR, et met 5 disposition
du poblic las résultsts de masures d2 champ
effectudes confarmament zu profocnle de
mesw 2 de UANFR par un srganisme zcorénitd
pzrla CUFRAC.

Enfin, I'zffichage du déhit d'shsorption
spérifigue |BAS| des tBléphones mobiles st
rendu shiigetoire sur les lieux de vente parle
dézret o 2910-1207 du 12 aztobre 2010,

Est-on plus ou moins exposé larsque 'on
remplace une antenns 2G par una antenne
260126 P Le passage aux technologies J at
£ine gdndration modifie-t-il Fexposition des
personnes ?

U'une meniére génsrale il spparat gque le
contrBle de puissanceen 35 eetplus performant
mu'en 28, quil 5'zgisse des 1Eliphanes sy des
antennas. Cet srgument kendrait donz vers una
diminution potentiells des expositions lors du

ok

passzge de la 26 & ls 346,

Cependant, les technotogies de 3= genération
{36] perm sttent aussi de diversifier les services
disponibles at donc potertieliemant d'acoroitre
lz= temps dutilisation des téléphones mobiles
gt donc les temps dexpasition. Naanmains,
cette utilisation plus intznsve ne signifie pas
nécessairernent gue le téléphane mobile
reste plus lengtemps 2 proximité de la téte de

uestions — Réponses sur les antennes relais p7/7

Vutilisateur, & Uexzeption des spplicstions de
téiéphonie par internet [¥0ix sur iF). En eftet, de
nambrsuzes applizations permizes par lz 33
nécsgsitent de regarder {écren du téléphonz
at sont donc assocides s une utilisation dans Ia
main Fazz & utilisateur.

Enfin, i s=t importent de spuligner gue
Vgmargenzs dune nouveile technologie (35
puis 43| induit nécessairement un zurmul des
techistagias.

La réponse & ls question posés est donc
relativement complexs 2t ng s& limle pas
aux parsmetres physiquas fu contrdle des
puisssnzes d'émiszions des sniznnes et des
téléphanes mahilex. Les élements de répansa
apportés supurd'hui ne peuvent repozer gue
sur des apprécistions qualitzfives.
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18. Fiche de I'Etat : Les obligations des opérateurs de téléphonie mobile p1/4

Les obligations

ET AL <

s Bl A e Py
de téléepnonie mobil

a I'égard de I'Etat et des '
utillsateurs de leurs services

sl ey it
[T ey

Movemnbre 2012
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Fiche de I’Etat : Les obligations des opérateurs de téléphonie mobile p2/4

haque opérateur st spumies & o nombreuses
abligations, qu concernent notamment la couveriure
de iz popuelsban, la qusiité de service, 2 paiement de
redevances, | fournitura de ceraing services ainsi que ta protection
deLa santa of 4o Venvironnemaent.

ette hohe présente (2rlames 4¢ ces abliganane an htmsuan
" dans la zadre des autorisations générales, las oltigations
réglamentaires qui seat identiques gqual goe soit Uopdv steuy =t g8
trgurent dsns le code des pastes ot das commumcstions e romguas;

7 dans le cadre des auterisations d'utilisation de Fréguences, lés
ohitigations innpesdes par s décisions administr 2biv es individusiiee i

qui gont spdeifiqies & chadqid cparstaur =n echange du droit H'ulilizer i

les fréquences gui relévent du domaine public 420 Btst. Des shiigetions

figurent dans les décizions individueiles da l Avkorite e régulation des .

commimizatnns electronigues et de2 onstas {ARTERL #'_. r |
. X . . e %

LARCEP assure le contrile du respect de P'ensernble des obligations - ,j

réglementaires at de celles relevant des autorisations indwiduelles de’
chaque apérateur.
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Les obligations réglementaires identiques,

quel que soit 'opérateur

Les condiions de permanence, de qualia ef e
dispomitulis du réseau st duserwica -
Uspérateur doit  prendrz  les mesures
NErassaires

= pour =esurar e maniérs permanents et
cantipua 'explaitetion Jurése sy ot deszervices
de communizations &ecironigues,

e pour remadier, dans les délais les plus brafs,
aus défsllznces du syskme
dégradant la qualité du sarvice
pour L'ensembls ou ume partie
des clients.

* pour garanmir une Jualita
et unz disponihititd de zervie sabisfsisantzs.
Lopérateur doit, notammeni, mesurer ies
mdicateurs dz qualitz de servies déhniz psr
I'AREEP et las mettrs 4 dispasitian du public.

&P 4350

Fd
irt -

Les prescriptions exigées par la protection
de la santé at de l'environnement at par les
objectifs d'aménagement du tarritoire et
d'urtanisme.

Lspérateur doit respecter les valeurs limites
d'esgpnsition  du  public  sux
zhamps  2leciromagndtigues
fixges par e décret du 3 mai
002 1 dont veillar & ceque l'ax-
pusitinn des etzbliesements scolairas, créches

Gecrat v
352002

et dtablissemants e spin situés 3 moins de 1910
métras, soit auzs fzible que possible, tout #n
greservant la gqualdé du service rendu. I doit
Egaiemant oblenir une autxrization dimplan-
tatisn suprés de UAgence Mztionzle des Fré-
ouences, g est chargee davsiller sy respect
Zes vsleurs fimtes d'svposition du public.

H doit, enfin, veiller & = que Uinstallztion des
infrastructurss at des squipe-
ments sur 8 damaine public
o danz e cadre da servitudes
legstes sur les propriétés pri-
wéae, soit réslisde dans le ras-
pect de envirsnnement et de s qualité asthé-
tique 325 ligux.

ATk LA%-%

Uachemirement des appels durgence.

Lopérataur dmt prondre toufkes les masures
' Je nature 2 garantic un socés
minferrumpy sue  services
Furgents, dp mManere 2
zrheminer Lo 2ppels 3'urgenca
vers la centra rompéiznt torrespondant & Lz
Incalisatron de |'zppelant.

&t Yh-4
atGre-4
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Fiche de I'Etat : Les obligations des opérateurs de téléphonie mobile p4/4

N
'
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Les obligations spécifiques a chaque opérateur, inscrites

dans les autorisations individuelles pour l'utilisation
des fréquences 900 MHz, 1800 MHz ou 2 100 MHz

La zouverture de la population

Les opérateurs mobiles ont des obligations
individualles en matiére de couverture mobila?
suivant le service 26 (GSM, GPRS, Edgel ou 3G
[UMTS).

En 2B, Bouygues Telecom, Orange France st
SFR ant chacun 'obligation de cowvrir 99% da
la population métropolitaing, en incluant la
réalisation du programme netional d'eatension
de i3 zsouwerture 2B des centres-bourgs
dentifizes en « 2anas blanzhes « c'sst-i-dire
couverts par ucun de ces trois oparateurs.
Atravers U'zsceord du 27 février 2017 les opérs-
bztrs sant 2aslemeant temus de couveir 12 s¥es
de transport pricritaires lsularoutes, routes
aver un trabi sopdriear & 5007 vahizulas par
mur ot ages reisnt, 2y sein de chague J8psr-
tement, ies gréfectures sux sous-préfecturas|
ainsi qu'% amaiiorsr i3 couverture et la gualité
da servire sur laz zxesferrovinires.

En 3G, les obligations de Bouygues Telecom,
Orarge France ¢t SFR, partent respectivement
sur une couverturs de 75 %, 98 % ot 993 % de
la population métropolitsine. Les obligations
de Free Mobile partent, quant 3 elles, sur
une couverture, a3 terme, de la populatian
métropolitaine de de 90%.

Chague operateur mohile hitulsire d'une
licence st tanu de publiar sur ssn site web

dzz mfermations ralatives 3 s= couverture du
territsire, Des anquétes deterrain sont mandes
annuellement au niveau d'environ 250 cantons
afin de vérifiar la fiabilité des cartes publides,
selon une méthode détinie par LARCEPR.

Les conditiens de parmanence, de qualite et de
disponibilité des services mobhiles :

Chagqua opératear duit respacter, dans == 7one
de zauverture, des obligations =n matiérs de
quaiitd de service. Ces nbligations portant
pour l= sarvice taldphonigue sur un taux de
réussitz des communicatinns an agglam ération
& l'intérizur 2t 3 U'extérisur des hitiments, 3'za
m oins #0%.0'sutres abligations sont hxées pour
les zervices SMS et lestransferts 42 dannsse,

LARCEP conduil et publie chaguz annés ung
enguite de mesure de Lz qualité de service de
chague rézssu mobile qui vise notamment 3
verifier le respect des obligations de thague
Dpdr st

Far ailleurs, st parsilélament aux obligations
imposéas par | 'Eizt 3ux opdrateurs mentionngzs
dansla présentefiche, cesderniers ont égatement
des engagements contrastuels 3 U'dgard de leurs
clients, qui partent notamment sur la couverture,
lz zoantinuité =t [z qualitd du sarvics,

¥ Les criiéras d'apprécistion de la couvertume fgurentdans
|a décizion d= {ARCEP n® 200 70178 du 20 2 2007
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